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KATA PENGANTAR 

 

Kita akan dan sedang melihat fenomena yang menarik 

dalam kehidupan masyarakat berupa budaya global (global culture) 

dan gaya hidup (life style) yang semakin trending. Pada fenomena 

ini terjadi dianggap sebagai dampak dari munculnya arus 

globalisasi yang terus meingkat. Kata globalisasi sering dimaknai 

sebagai dunia seperti menjadi tanpa tapal batas  (borderless world). 

Hampir semua aspek berpeluang mengalami perubahan yang 

begitu cepat pada era globalisasi saat ini. Perubahan ini ditandai 

dengan hadirnya teknologi informasi. Teknologi informasi dapat 

dideskripsikan sebagai sebuah perangkat keras (hardware) dan 

program komputer yang siap pakai (software) yang memungkinkan 

kita untuk mengakses, menyimpan, mengorganisir, memanipulasi, 

dan menyajikan informasi secara elektronik sehingga menghasilkan 

informasi berbentuk digital .Dengan demikian, apapun informasi 

yang diperoleh dapat diproses dengan menggunakan ICT 

(Information and Communication Technology), sehingga dapat 

memiliki nilai tambah, terutama dari segi manfaatnya bagi manusia. 

Saat yang sama dengan hadir teknologi informasi, Era globalisasi 

informasi dikarakteristikan dengan perkembangan dan juga 

pertumbuhan internet dan berbagai media sosial, seperti instagram, 

facebook, twitter, dan sebagainya, yang saat ini banyak digunakan 

manusia untuk membantu kegiatan akses informasi dan 

menunjukan eksistensi diri. Kemajuan peradaban membawa 

dampak pada perilaku manusia, dimana puluhan tahun lalu 

masyarakat masih mencari informasi. 

Konseling siber menjadi salah satu penerapan dalam 

penggunaan teknologi ketika diadopsi pada layanan konseling. 

Setiap pengguna akan menggunakan sebagai sarana untuk 

memberikan bantuan psikis dan juga terapi secara daring tanpa 

harus bertatap muka secara langsung.  



Dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan puji 

Syukur kehadirat Allah SWT dan berterima kasih yang setulus – 

tulus nya kepada istri yang tersayang Lisa Purnamawati dan putra 

tersayang M.A. Naufal Pamuji yang senantiasa memberikan 

semangat dalam menulis buku ini. Ucapan terima kasih juga penulis 

sampaikan kepada bapak Drs. H. Muzaki, M.Ag dan Jaja Suteja, 

M.Pd.I sebagai kepala dan sekretaris jurusan Bimbingan Konseling 

Islam di fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah yang memberikan 

inspirasi yang sangat berharga dalam penulisan buku ini. Ucapan 

terima kasih pula diucapkan kepada seluruh rekan – rekan dosen 

di jurusan Bimbingan konseling Islam yang selalu mendorong untuk 

menyelesaikan menulis  buku ini.  

Penulis menyadari, bahwa buku ini masih banyak 

kekurangan dan perlu ada perbaikan. Semoga buku ini dapat 

menambah pemahaman dan wawasan tentang konseling siber 

yang terdapat didalamnya. 

 

Cirebon, 16 Juni 2021 

 

Agus Pamuji, M.Kom 
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